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QUALITA' E CERTIFICAZIONE 
Implementazione di un sistema di gestione qualità 
(UNI ISO EN 14001:1996) di Luca Fasani 
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��� 	 ������	�� ������	 ��������� � � ������� ��	 � 	 ������	 ������������	 ������� � ����������������������� � ����� ����� ��� � ����������������	����
	 ����	 ��� � 	
� ����	 !

"�#$����� � 	 ��	�������	 ������� � � 	 ��	 ��	 � � ��%
&�#'��	 ����	 � 	 ������	 ��������� � ��	 ������������	���������	 ������������	 ������� � ��%
(�#'	 ��� � ��������������	 ���������)������������	 ��������� � ��	 ������������	���������	 ������������	 ������� � ��%
* #'��	 ����� ��+���������� � � � 	������ � ��������	 ����	���� � ��	 ������������	���������	 ������������	 ������� � ��#

, � ����	 ��������� �����)����� � 	 ������� �����)�����������
	 ����� ��-���� � 	�������� 	�����������������	���� � � � ���
	 ��� � ������+�. � / ����� � 	 ��	
������	 ������� � � 	 ��	 ��	 � � ��.0+���1�����������	 ����	 ������+���� � � ������	 � ����������	����2��	 ������������	���������	 ������������	 ������� � ��+����
��������������	 � � ����������������� � ��# , ���3�����2������������� �
	 ��1�	 ����������������	 � 	 ����������������� � � � �����
��� 4�5�6�7�586���9
" *�:�: "�!0"�;�;�<�+���� � � � ����� �����
������������	�� �=� ����������� � ����� � ��������� � � 	 ����	���� / ��� ������	 ��������	 ����� 	 �2���������
������	 ������� � ��#�>
	 ��?�������������������	���� � 	 ��	 � ��-���� � 	���	 ������� � 	�������������	�������	 ������� � 	���������������	�� � � / ������	 ��	 ��@
����� � ������� � � / ��� ������	 ��������	 ������+���� � ������� � 	�� ��	 ����	 � 	 �����
��� 	���	 � � 	 ��� ����������	 #
�A	��
	 ����� ������1�� �����B������������	�������	 ������� � 	�� / 	 ����������������-������ � 	�� � ����������	���� � � / ������	 ��	 ��@�+���� ����������	�������� ��	 ��	
��	���� / ��� ������	 ��������	 ����� 	 �2��� ��������	�	 ������� ����	 � ����� � � / ������	 ������� C �������
	 ��1�	�	 ���
	 ��	 +�	 ��-���	 ������������������������	 ����+
��� ��������	 ����� �
	 � 	 ����	 +�������#=D0#
EF/ ����� � 	 ��	�������	 ������� � � ��� ��������� 	���������������	����
	 ����	 ��� � 	���������������	�������� ����	 ��	 !
GAHAI�JLKBM�KBN�O0PBQ�R SAN�K)TAKBU U0V SAJLWAPBN�R Q�Q�PBQ�R SAN�K)K)TAKBU U K)PBO0O0R X�R O0Y)M�X�SAU O0K
6��2-���������� � ��������	 ����� ��� ��������������� � / ��� ������	 ��������	 ������� ���������������������������
	 ��������������� � ��������	 ��	 ��@���1��
������������� � ��� ��� � ��	 ����#�5����2������������	 ��������	 ��������������1���-���� � � ��������	 ��	 ��@����������������
	 �������������������
	 � C ����#
����������������	 ������+���� � 	 ��	 ��+�������#=DA��1�� ������������� 	 �2������	�������� ��� ������������� ��������������	�������	 ������� � 	���	�����	
��������� ������������#
ZAHA[
KBM�\�JLR Q�R SAN�K)TAKBU U K)\�PBJLPBO0O0KBJLR M�O0R \�]�K)^AJLR N�\�R ^APBU RBTAKBU U0V PB_a`AR KBN�O0K)\�R JL\�SAM�O0PBN�O0K)R UBM�R O0S
������� 	 � � ������� ����� � ������� ���������
	 ����	 ��1������ � � / ������	 ����������	 � ��������������� 	 � ��	 ��� 	 �2����	�������� � � / ��� ������	 ��������	 ������� �
� 	 ������	����������
��	 �����
��� � ����� � ����� ����	 � 	 ��@ �
	 ��������������� � 	�� �=� ������	���� ����������	���� � � / ������	 ��	 ��@���� � � / ��� ������	 ��������	 ������#
bc��	 ����	�������� ��� ����� 	 �2��������	 ����� ����	 ����� � ��-���� � 	 ��@���	 !A����-�����+���� � � / ���
	 ��+���� � ����� � ��+�������#
dAHAeFTAKBN�O0R f
R \�PBQ�R SAN�K)TAKBWAU RBPBM�^AKBO0O0RBPB_a`AR KBN�O0PBU R
6��2-���������� � ������������������� 	 ����	 ��	 ��������	����������
	 ����� � 	�������������	�������	 ������� � 	���������������	�� � � / ������	 ��	 ��@������ � ����#
, ��� ��������������� ����������������	 ������	 !

• � / ����	 � 	 ��������	 � ������	���	�������� ��	 ��%

• � / ����	 � 	 ��������� � � � ���������
	 � ���
	 ����%

• � � ��� ��������	 ��������	�����	 ����	 ����	�	 �2��������� � ��� ��%

• � � ��� ��������	 ��������	��������
	 ��1�	�	 ���
	 ��	 %

• � � ��� ��������	 ��������	��
	 � 	 ����	 %

• � � ��� ��������	 ��������	�	 ��-���	 ������������������������	 ����%

• ������#

, ���B������	���������������������	 ������� � ��+������ � 	 ������	 � ��� � � / ������	 ��	 ��@ 	 �2����������+�������� @���������� ������� � 	 �������������������
	 ���
� ������� � ���
��	 ��@�� � � � �����
������	 ��������������	 �����
	 ��+�������	 ����� � ��+�� ����	 ����� � ��� � ����� � ��%A��������������	 �������������
����� �����������������
��	 ������	�	���������	 ��	 � 	���	 � � 	 ��� ����������	������ � 	 ������	 � 	 #
6�� � 	 ��������� @�� �=� ������������� � / ����� � 	 ��	������ � 	�����������	�	 ����	 ��������� � 	���������������	���� � ������������� �����3	 ��������	 � 	 ����� � � �
����	 ����	���� ����������	 ������������������� ��#
g H
h�PBU i�O0PBQ�R SAN�K)TAKBWAU RBPBM�^AKBO0O0RBPB_a`AR KBN�O0PBU RBK)M�KBU KBQ�R SAN�K)TARBjAi�KBU U RBM�R WAN�R f
R \�PBO0R X�R
�
� �����
��	 ������� � � � � ����	���� ��������������	 + � / ��� ������	 ��������	 ������������� @ 	 ����	 ��	 ������� ��+�������	 �����������
	 �����
	��
��� ��������	 ��������	���������������	 ��	 +�� � 	�������������	�������	 ������� � 	�. ��	 ����	 � 	 ������	 ��	 .0+���	 ��?�-������ � 	�������������	���1�� �������������
������� � ���)	 ��������������� � � / ������	 ��������������	�-���� � 	 � / ��� ������	 ��������	 ����������������������	 � ������������� ��������������������� � � � ��#
�
� �����
��	 ������	�-���������� ��� ����������� ������� ����������������� � 	 ����	 ��	 ��������	���� ����	 ��	���	�������������	�������	 ������� � 	



��	 ����	 � 	 ������	 ��	 !

• ������������	�������	 ������� � 	���1�� ����������������������� ������������������	���������	 ��	 � � ��	 � � 	 ��� ����������� C ����#
�
	 ������	 ������������������	�������� ������	 ��	 +��
	 ������	 ��������	���� ��������	 ��������	��
	 � 	 ����	 +�������#=D0%

• ������������	�������	 ������� � 	 +������3	�-���� � 	������2��	�	 ����	 ��	 ����	���������	 ��	 � 	 ��@���	���	 � � 	 ��� ����������	 +�������� � �
��������	 ��	 � 	 ��@���	�������������	 ������������� � � � � � � ����	 ��� ��� ����������	 ����	�������	 ������� � 	�C ����#�������������	 ��������������	
������������	�	 ���
	 ��	 D0%

• ������������	�������	 ������� � 	������3	�-���� � 	������2��	�	 ����� ����������� � �����)����� ��	 ������	������������ � C ����#������
	 ��� � �
� / 	 ����������	 ��+�������� ������������	�������	 ��������� � 	 D0+���� ����� � � ��� ����	 ��������	 ��	 ��������	���� ����������� ����	
������� ����������#

� ������� � ������������������� � � � � ����	�������� �����������
	 ������+ � / ����� � 	 ��	�������	 ������� � � 	 ��	 ��	 � � � ����� ����������� � 	 �2����	 ���������
� � �����
	 ���
	�� � ����������	 +���������� ����� � ������������	���	 ������������	 ������� � ��+�-���� � 	 !

• 	�� ��������� ��	������ � ����� ������	 ��������	 ����	����������
��� C � � 	 ������	 + � ���
��	 �����
	 +���� ������	���	���������� � � � ��+����
	 ������	
��	 ��������	 ��	 D0%

• � � ��� ��������������	���� ����������� ��� ��� ������	���	���������	 ������������	 ������� � ����	 @ 	 �2��������� ��� � � / 	 �������
���
��� � � / ��� ������	 ��������	 ������%

• � / ������������� � � 	 ��������������� � ��� ����������������������������� � � / ������	 ��	 ��@���� � � / ����	 ������� C ��	 � � ����	���	 ����D0%

• ������������� � 	�	 ����	 ��	���	���	 ����� ����� � � � ��� ����������	 ����	�������	 ������� � 	���� � � / ��� ������	 ��������	 ������+���	 @ 	 �)�����
C ����#=!A������������	���	��
	 ����� ��� ��������� � � ��� ��� ��������	 ��������	��
	 � 	 ����	��
	 ������������� � � � ��� ��������	 ����������������D0#

6��2������� � ����	 ������+ � / ����� � 	 ��	�������	 ������� � � 	 ��	 ��	 � � ����������	 ����	 ����� � � ��	 ����� ��������� � ��� ����������	������ ��	 � � �����
���������
��	 � � ���)�������2��	 ������������	���������	 ������������	 ������� � ��#�4�� / ������� � � ������	 ��������������������������������� � 	 ��	
������	 ������� � � �����
������������� ����� ����� ������	�	 ����	 ��	 ������� � 	 �)��������������������	 ����� � 	�������������	�������	 ������� � 	
��������������	�� � � / ������	 ��	 ��@�+���� ����������	�� 	������ ��	 ��	���	���� / ��� ������	 ��������	 ����������� � � / � � ��� ����	�� � ������� ��� � � � ��	 �
�����
� ������� ������� � 	 ��@���	���������	 ������� ��	 � � 	 ��� ����������������� � 	�����������	�	 �2����� � ���
��	 ��@���-���������� ��� ����	 ��������� � � �
�����
��� 4�5�6�7�586���9 " *�:�: "�#

 


